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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอ
บ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(๑) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 I ๒ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางทียังไม่
เข้าใจขั้นตอนการ
ท างาน 
เจ้าหน้าที่บางคนยังมี
ความรับผิดชอบน้อย 

ส ารวจ/ประเมินความพึง 
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกไตรมาส ทุกส านัก/ทุกกอง 

I ๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

(๒) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

E 4 มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม 

มีเจ้าหน้าที่บางรายยัง
ไม่เข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ 

หน่วยงานควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/ทุกกอง 
 

 



ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่ 

(๓) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าว
สานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

หน่วยงานไม่มีการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมภารกิจต่างๆให้
ประชาชนทราบเท่าที่ควร 

 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/ทุกกอง 

e12 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา 



(๔) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

 

ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ 
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการ 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

  ทุกส านัก/ทุกกอง 

 I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมาก 
น้อยเพียงใด 

 I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการ
อนุญาต 
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่าง 
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 



(๕) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล 
เกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ          
บุคลากรบางรายใน 
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ 

 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง 
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- จัดให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ 
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/ทุกกอง 

I8 ท่านเคยเข้าร่วมไปมีส่วน
ร่วมใน 
กระบวนการ
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 



(6) กระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบการ 
ใช้อ านาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

หน่วยงานควรก าหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง  นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกส านัก/ทุกกอง 

i15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

(7) กลไกและ 
มาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้ 
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี
ที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ 
มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
ราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มี 
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การ 
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงาน 

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี 
มาตรการคุ้มครองและปกปิด 
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

 

ทุกส านัก/กอง 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

................... 
 

  1. บุคลากรในสังกัดที่เข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการประเมิน 
  2. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบการประเมินไม่เพยีงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 
  3. บุคลากรในสังกัดไมเ่ข้าใจในขั้นตอนการใช้ทรัพยส์ินของหน่วยงาน 

 
 

 



 



 

 



 



 



 


